	EK:2

	Gerger Toplum Sağlığı Merkezi Kamu Hizmet Standartları Tablosu

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1.
	Aylık Faaliyet Raporları
	İlgili Formlar
	10 Gün 

	4.
	Solunum Yoluyla Bulaşan Hastalıklar
	İlgili Genelge ve yönerge gereği istenilen belgeler
	12 ay

	5.
	Salgın Raporları ve İncelemeleri
	üst yazı
	12 ay

	6.
	Mevsimsel Grip İncelemeleri
	üst yazı
	12 ay

	7.
	Kuş Gribi İncelemeleri
	İlgili  Genelge ekinde bulunan formlar.üst yazı 
	12 ay

	8.
	Pandemik Grip İncelemeleri
	İlgili Sağlık Müdürlüğünün Yazısına istinaden olası duruma ait üst yazı
	12 ay

	9.
	Kuduz Mücadele Programı
	Form 014/A,Kuduz Şüpheli Temas İzlem Formu,Üst yazı.Filiyasyon raporu,İlgili yönerge
	12 ay

	10.
	Parazit Hastalıkları Kontrolü İle İlgili İşlemler
	018/B formu,üst yazı,İlgili genelgeler ve yönerge
	12 ay

	11.
	Kırım Kongo Kanamalı Ateşi
	KKKA vaka bildirim çizelgesi,Resmi üstyazı,Genelge
	12 ay

	12.
	Kuş Gribi
	İlgili  Genelge ekinde bulunan formlar.üst yazı 
	12 ay

	13.
	Brusellosis
	014/A Formu,Üst yazı,Genelge doğrultusunda
	12 ay

	14.
	Diğer Zoonoz ve Parazitler Hastalıklar
	017/C,017/D,018/B,İlgili Genelge Doğrultusunda üst yazı
	12 ay

	16.
	Aşı, Ant serum, Enjektör ve Soğuk Zincir Malzemeleri Sevki
	Kurum amirlerince onaylanmış istek kağıdı
	12 ay

	17.
	Genişletilmiş Bağışıklama Programı İşlemleri
	Kurum amirlerince onaylanmış istek kağıdı
	12 ay

	18.
	017 Nolu Formlar
	017/A,017/C,017/D Formları, Üst Yazı, Genelge 2004/129 doğrultusunda
	12 ay

	19.
	Oyuncakların Piyasa Gözetimi ve Denetimi
	Yönetmelik Hükümleri
	12 ay

	22.
	Özel  Eğitim Kurumları (Okullar, Yurtlar, dershaneler, etüt merkezleri, değişik kurslar.)
	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Yazısı.
	10 Gün 

	24.
	Yüzme Suyu İzleme Çalışmaları
	Yönetmelik Hükümleri
	12 ay

	25.
	Halk Sağlığı Alanında Haşerelerle Mücadele.
	İlgili yönetmelik hükümleri
	12 ay

	26.
	Deterjan bildirimleri, deterjanların piyasa gözetimi denetimi, 
	Deterjanların bildirim esaslarının belirlenmesine dair tebliğ, deterjan mekanik temizleme tozu, çamaşır sularından numune alınırken uyulacak kurallar ile  numune alma işlemlerine ilişkin hususların belirlenmesine dair tebliğ hükümleri.
	12 ay

	29.
	Portör Muayeneleri
	T.C. Kimlik Nolu Nüfus Cüzdanı, 2 adet fotoğraf, esnaf muayene kartı,akciğer filmi,gaitanın incelenmesi,burun- boğaz kültürü
	10 gün

	31.
	Şahıs Şikayetleri
	1-Dilekçe              2- Somut belgeler ve bilgiler
	15 Gün

	32.
	Kurum Şikayetleri
	1-Dilekçe              2- Somut delil, belgeler ve bilgiler
	20 Gün

	33.
	Diğer Şikayetler
	1-Dilekçe              2- Somut belgeler ve bilgiler
	20 Gün

	36.
	KOZMETİK ÜRÜNLERLE İLGİLİ İŞLEMLER
	5324 SAYILI YASA 3.MADDE 
	10 GÜN

	38.
	Gebelerde Demir Destek Programı
	Gebelik Raporu
	12 ay

	39.
	Kadın Sağlığı ve Aile Planlaması Hizmetleri
	Dilekçe
	12 ay

	40.
	Anne Ölümleri Araştırma Projesi
	Ölüm Raporu
	12 ay

	41.
	Bebek,Çocuk İshalli Hastalıkların Kontrolü Programı
	Şahsen
	52 hafta

	42.
	Bebek,Çocuk Akut Solunum Yolu Enfeksiyonlarının Kontrolü Programı
	Şahsen
	12 ay

	43.
	Bebek Ölümlerini Araştırma  Projesi
	Ölüm Raporu
	12 ay

	44.
	Anne Sütünün Teşviki ve Bebek Dostu Hastane Programı
	Dilekçe
	12 ay

	45.
	Emzirmenin Korunması,...Demir Yeteresizliği Anemisinin Önlenmesi ve Kontrolü Programı
	Şahsen
	12 ay

	46.
	Bebeklerde D Vitamini Yetersizliğinin Önlenmesi ve Kemik Sağlığının Korunması Programı
	Şahsen
	12 ay

	47.
	Neonatal Tarama Programı
	Topuk Kanı
	12 ay

	48.
	İyot Yetersizliği Hastalıkları ve Tuzun İyotlanması Programı
	Şahsen
	12 ay

	52.
	Kanserle Savaş İşlemleri
	HALKIN SAĞLIK EĞİTİMİ YÖNETMELİĞİ 181 Sayılı Sağlık Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname. Eğitim Plan Ve Programı, Kanser Savaş daire Başkanlığının 30 haziaran 2005 Tarih 875 Sayılı yazıları  
	12 ay

	53.
	Kanser Günü ve Kanser Haftası Etkinlikleri
	BELGE İSTENMİYOR
	1 hafta

	54.
	Kendi Kendine Meme Muayene Formları
	Kendi Kendine Meme Muayenesi Formu Kanser Savaş daire Başkanlığının 30 haziaran 2005 Tarih 875 Sayılı yazıları  
	6 ay

	55.
	Umumi Hıfzıssıhha Meclis Kararları
	İlgili kurum görüşleri
	12 ay

	56.
	ŞİKAYETLER
	DİLEKÇE
	2 AY

	57.
	PİYASA ANALİZİ
	NUMUNE TUTANAĞI VE İLAÇLAR
	12 AY

	58.
	AMBAR VE DEPO İŞLERİ (MALZEME İSTEK FİŞLERİ)
	İDARİ VE MALİ İŞLER ŞUBESİNE YAPILAN TAŞINIR İSTEK BELGESİ İLE MÜRACAAT
	12 ay

	59.
	LOJMAN İŞLERİ
	PERSONELİN YAZILI TALEBİ İLE
	1 gün

	63.
	Personel Muayene isteği işlemleri
	İl dışında görev yapıyorsa dilekçe
	1 gün

	66.
	Naklen Atamalar
	Sağlık Bakanlığı Atame ve Nakil Yönetmeliğinin 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. Maddeleri - Atama Nakil Talep Formu, Dilekçe, Mazereti varsa durumu gösterir belgeler      
	1 gün

	69.
	Mazeret İzinleri
	657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu Madde-104, Dilekçe
	1 saat



