	
	
	EK2

KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI

YATAKLI TEDAVİ KURUMLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Kan ve Kan Ürünleri ile İlgili Merkezlerin Açılış İzinleri
	1 - Ek-2'deki "Hizmet birimi ruhsat başvuru formunun" doldurulması, 
2 - Hizmet biriminin bina ve yerleşim planı, 
3 - Hizmet birimi sorumlusunun; 
   - Noter onaylı diploma sureti veya fotoğraflı çıkış belgesinin aslı, 
   - Deneyim sahibi olduğunu gösteren diğer belgeler, - 2 adet vesikalık fotoğrafı, 
  - Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarası 4 - Başvuru sırasında yatırılması gereken ücretin yatırıldığına dair banka dekontu, 
5 - Kalite sistemine ilişkin gerekleri karşılar nitelikte kalite ek kitabı veya ana dosyaların yer aldığı bilgisayar dokümanı ile; 
             - Görev tanımları, 
             - Organizasyon şeması, 
             - Personel sayısı ve niteliği, 
             - Hijyen koşulları, 
             - Bina ve ekipman, 
             - Standart İşletim Prosedürlerinin listesi (Bağışçıların seçim, red-kabul kriterleri, kan ve kan bileşenlerinin hazırlanması, test edilmesi, dağıtılması ve imhası, istenmeyen ciddi etki ve olayların kaydedilmesi ve raporlanması ile ilgili). 
	3 ay

	2
	Kan Merkezleri ve İstasyonlarında Çalışan Personelin Eğitim İşleri
	Dilekçe
	2 ay

	3
	 Diyaliz Merkezlerinin Açılmasına ait İşlemler
	1-Dilekçe,
 a) 1/100 ölçekli, merkezin her katı için ayrı düzenlenmiş, yerleşim ve kullanım alanlarını gösteren İl Bayındırlık ve İskan Müdürlüğü tarafından tasdik edilmiş plânlar, 
 b) Yapı kullanma izni belgesi veya yapı kullanma izin belgesi henüz alınamamışsa mahalli belediyeden bina için yapı kullanma izin belgesi verileceği beyanını gösteren yazılı belge,
 c) Yangına yönelik tedbirlerin alındığına dair yetkili merciden alınmış olan rapor,
 d) Diyaliz merkezinde kullanılacak cihaz, araç ve gereçlerin diyaliz merkezi sahipliğinde olduğunu gösteren ve merkez yetkilisi tarafından onaylanan liste,
 e) Kurucu gerçek kişi ise, nüfus hüviyet cüzdanının; vakıf ise, vakıf senedinin ve ticaret sicil gazetesi kaydının; şirket ise, sermaye durumunun ve şirket ortaklarını gösteren ticaret sicili gazetesinin örneği,
 f) Diyaliz merkezinde görev yapacak Sorumlu Uzmanın, Sorumlu Tabibin, Hemşirenin ve Diyaliz Teknisyeninin veya Teknikerinin bu Yönetmelik uyarınca istenilen meslekî sertifikaları ile diplomalarının ve uzmanlık belgelerinin örnekleri; kamu kurum ve kuruluşlarından yapılan başvurularda ise, bu belgelerin kurum amirinden tasdikli örnekleri,
 g) Özel diyaliz merkezinde görev yapacak personelin tamamı ile yapılan sözleşmeleri,
 h) Personelin ikametgâh belgeleri; İkametgâh yeri olarak, büyük şehir belediyesi olan yerlerde büyük şehir belediye sınırları; diğer yerlerde ise belediye sınırları dikkate alınarak, hazırlanacak personelin ikametgah belgeleri,
 ı) Diyaliz merkezinde tam gün çalışması gereken Sorumlu Tabibin ve aynı zamanda Sorumlu Tabip olarak tam gün çalışacağı bildirilen Sorumlu Uzmanın muayenehanesi haricinde başkaca bir serbest meslek icrası olmadığına dair ilgili tabip odasınca düzenlenen belge, 
 i) Reverse-ozmos su sisteminin özellikleri ve kapasitesi hakkında üretici firma tarafından düzenlenen rapor,
 j) Diyaliz merkezinde kullanılacak suyun, arıtma öncesi bakteriyolojik ve kimyasal analiz sonuçlarını bildiren rapor ile yeterli nitelikte ve kapasitedeki su sisteminin yaptığı arıtma sonrasında elde edilen suyun, bakteriyolojik ve kimyasal analiz sonuçlarının Avrupa Birliği Farmakopedansındaki standartlara uygun olduğunu gösterir belge,
 k) Merkezde kullanılacak diyaliz cihazlarının marka, imâl tarihi, imâl edildiği ülkeyi belirten liste ve onaylı fatura örnekleri,
 l) Ambulans ruhsatının örneği veya ambulans hizmetleri sözleşmesinin aslı,
 Bu maddenin (h) bendinde belirtilen ikametgahla ilgili kısıtlamanın dışına, ancak haklı sebeplerin mevcudiyeti ve buna istinaden Müdürlüğün uygun görüşü ve kamu personeli için ayrıca Valiliğin yazılı onayı ile çıkılabilir.
	2 ay

	4
	Diyaliz Sınav Başvuru İşlemleri
	1-Dilekçe    ve ekleri                                                                                                       a) İlgili kurum tarafından doldurulacak Diyaliz Merkezleri Bilgi 
 b) Personel tarafından doldurulacak ve kurum amirince onaylanacak taahhütnameli Diyaliz Eğitimi Başvuru Formu
 c) Kamu kurum ve kuruluşlarında çalışan personel için, ilgili kurum amirince onaylanmış diploma ve uzmanlık belgeleri,
   d) Özel diyaliz merkezlerinde çalışan ve çalışacak olan personel için kurs bitiminden itibaren görev alacakları merkezde en az iki yıl çalışacaklarına dair noter tasdikli sözleşmeleri ile diploma veya uzmanlık belgelerinin örneği,
  e) Herhangi bir resmî kuruluşta çalışmayan personel için, bu durumu belgeleyen kayıtlar ile diploma ve/veya uzmanlık belgelerinin örneği,
  f) Özel diyaliz merkezleri veya kamu kurum ve kuruluşlarınca düzenlenecek gerekçeli ihtiyaç yazısı,
  g) Diyaliz merkezlerinin tıbbî denetimini gerçekleştirecek personeller için, Müdürlüğün uygun görüşü ile eğitimi tamamladıktan sonra en az iki yıl süreyle Komisyon veya denetim ekibindeki görevine devam edeceğine dair dilekçesi.
	1 ay

	5
	Yatak Artırım İşlemleri
	Talep Yazısı,hastane kat planları
	2 ay

	6
	İsim Değişiklik İşlemleri
	Talep Yazısı
	1 ay

	7
	Klinik Açma ve Kapama İşlemleri
	Talep Yazısı
	1 hafta

	8
	Dal Uzmanlıkları Servis Açma İşlemleri
	Talep Yazısı
	1 ay

	9
	Hastanelerde Ünite Kurma İşlemleri
	Talep Yazısı
	1 ay

	10
	Özürlü Sağlık Kurulu Raporu İtiraz İşlemleri 
	Dilekçe,raporun onaylı sureti
	15 gün

	11
	Tek Tabip Raporu İşlemleri
	Dilekçe,ilgili kurum yazısı
	15 gün

	12
	 Kamu Hastaneleri Nöbet Listeleri İşlemleri
	nöbet listesi
	12 ay

	13
	özel hastane Ön İzin  İşlemleri
	1-Dilekçe,
a) 8 inci maddede belirtilen şartları taşıdığına dair yetkili merciiden alınmış raporlar,
b) Hastane yerleşimini gösteren, mimar tarafından hazırlanan ve imzalanan tam takım
mimari proje içinde;
1) 1/500 veya 1/200 ölçekli vaziyet planının,
2) 1/100 veya 1/50 ölçekli tüm kat planlarının,
3) Bir tanesi ameliyathaneden geçen en az iki kesit halinde olan, yatak kapasitesi 50 ve
üzerinde olan hastane projelerinde ise ayrıca önem arzeden; rampalı giriş, bodrum ve
benzeri noktalardan geçen, en az üç kesit ve 1/20 ölçekli sistem detaylarının ve tüm
cephelerin yer aldığı,
mimarî projeler,
c) Hastane mimari projesinin, uygulanacak alan ve imar mevzuatına uygun olduğunu
belirtir ilgili belediyece onaylanmış belge,
incelenmek üzere Müdürlük aracılığı ile Bakanlığa gönderilir.
Bakanlıkça uygun görülmesi durumunda bu maddenin (b) bendinde bahsedilen
mimari projeler, imar mevzuatına uygun şekilde üç takım olarak hazırlanır ve hastane
binası inşa edilecek yer, belediye ve mücavir alan sınırları içinde ise ilgili belediye; mücavir
alan dışında ise valilik tarafından onaylanarak Bakanlığa gönderilir. Bakanlık tarafından,
bu maddede belirtilen şartların yerine getirildiğinin tesbit edilmesi halinde ön izin belgesi
düzenlenir.
Ayrıca;
a) Bakanlık tarafından ön izin verilmiş projelerin uygulanması sırasında avan
projelerde bir değişikliğin meydana gelmesi durumunda,
b) Bakanlık tarafından ön izin verilmemiş ruhsatlı hastanelerin yeniden
ruhsatlandırma talebinde bulunulması halinde,
3
c) Hastane ruhsatı verilen binalardaki Yönetmeliğe uygun olmayacak şekilde avan
projelerde bir değişiklik meydana getirecek tadilat işlerine başlanılmadan önce,
d) Başka amaçla inşa edilmiş binaların özel hastane binasına dönüştürülmesinde tadilat
işlerine başlanılmadan önce,
bu maddeye göre ön izin alınması zorunludur.
Ancak, hastane ruhsatı verilen binalarda taşıt giriş-çıkışları değişmeyecek şekilde ilave
bina inşa edilmesinde de 8 inci maddenin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen şartları
taşıdığına dair yetkili merciiden alınmış raporlar ile bu maddeye göre ön izin alınması
zorunludur.
Ön izin verilmesi için yapılan talepler, başvuru belgelerinde usûlsüzlük veya noksanlık
bulunmaması kaydıyla, Bakanlığa intikal ettiği tarihten itibaren en geç otuz gün içerisinde
sonuçlandırılır.
	1 ay


	AĞIZ DİŞ SAĞLIĞI  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA 
İSTENEN 
BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	
	
	
	

	1
	 Özel Diş Tedavi ve Protez Laboratuvarı  İş ve İşlemleri
	 1- Kıroki 1/100 Ölçekli, 2- Yangın Tedbiri  Belgesi, 3- Diploma veya Meslek Belgesi Fotokopisi,           4- T.C.Kimlik Numarası Beyanı, 5-Fotoğraf 4 Adet, 6- Oda Kayıt Belgesi, 7- Tek Hekim Tarafından Verilmiş Sağlık Raporu,  8- Asgari Araç Gereç Listesi, 9- Vergi Levhası (Noter Tasdikli).                    10- Ruhsat Ücretinin Yatırıldığına Dair Dekont.
	Ruhsatlandırma 5 İş Günü           

	2
	 Özel Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği İş ve İşlemleri
	 1- Diploma Fotokopisi 2- T.C Kimlik Numarası Beyanı 3- Vergi Levhası Fotokopisi Noter Tasdikli 4- Oda Üyelik Belgesi, 5- Tabela Standartları Uygunluk Belgesi ,6- Zorunlu Araç, Gereç ve İlaçların Nitelik ve Miktarlarını Gösteren Liste, 7- Uygunluk Belgesi ve Çalışma Belgesi Üçretinin Yatırlıdığına Dair Dekont, 8- 1/100 Ölçekli Yerleşim Planı Krokisi 9- Protokol Defteri 10- Teftiş ve Denetim Defteri 11-Her Personel İçin 4 Adet Resim. 12- Yangın Tedbiri Belgesi.
	Ruhsatlandırma 15  Gün            

	3
	 Özel Ağız ve Diş Sağlığı Muayehanesi İş ve İşlemleri
	 1- Diploma Fotokopisi 2- T.C Kimlik Numarası Beyanı 3- Vergi Levhası Fotokopisi Noter Tasdikli 4- Oda Üyelik Belgesi, 5- Tabela Standartları Uygunluk Belgesi ,6- Zorunlu Araç, Gereç ve İlaçların Nitelik ve Miktarlarını Gösteren Liste, 7- Uygunluk Belgesi ve Çalışma Belgesi Üçretinin Yatırlıdığına Dair Dekont, 8- 1/100 Ölçekli Yerleşim Planı Krokisi 9- Protokol Defteri 10- Teftiş ve Denetim Defteri 11-Her Personel İçin 2 Adet Resim. 
	Ruhsatlandırma 5 İş Günü

	4
	Sahte Diş Hekimlerine ait İşlemler 
	Dilekçe
	5 Gün


	PERSONEL ŞUBE  MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Yıllık İzinler
	1-Yıllık İzin almak isteyen personellerin izin talepleri
	2 Gün

	2
	Sıhhi İzinler
	1-Sağlık Raporu                                                         2-Talep Dilekçesi                       
	5 Gün

	3
	Mazeret İzinleri
	1-Dilekçe                                                                    2-Mazeret durumunu gösterir belge
	1 Hafta

	4
	İntibak İşleri
	1-Dilekçe                                                                    2-Eğitim durumu gösterir belge
	1 Ay

	5
	Personel Muayene isteği işlemleri
	1-Dilekçe                                                                    2-İzin Belgesi veya Shhi İzin Belgesi
	1 Gün

	6
	Sigortalı Hizmetlerin Birleştirilmesi İşlemleri
	1-Hizmet durum belgesi                                                                                                       2-Dilekçe
	1 Ay


	7
	Emekliye Ayrılma
	1-Dilekçe
	1 Ay

	8
	Hususi (Yeşil) Pasaport İçin Belge Düzenlenmesi
	1-Dilekçe
	1 Gün

	9
	Naklen Atamalar
	1-Tayin Talep formu  2-Dilekçe   3-Mazeret durum belgesi (mazerete istinaden atamalarda)
	20 Gün

	10
	Kurum İçi Görevlendirme
	1-Dilekçe       2-Mazereti gösterir belge 
	10 Gün

	11
	İstifa
	1-Dilekçe
	1 Ay

	12
	Seçim nedeniyle işten ayrılma
	1-Dilkçe                                                                        2-İlgili Yüksek Seçim Kurulundan alınaca aday adayı belgesi
	1 Ay


	SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI  HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Personel Sevk Tehir İşlemleri
	Dilekçe, Askerlik Durum Belgesi Bakanlık Atama Onayı, Aatandığı Yerde Göreve Başlama Yazısı,Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
	1 ay


	BİMER BİRİMİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Şahıs Şikâyetleri
	1-Dilekçe                                       2- Somut belgeler ve bilgiler
	20 gün

	2
	Kurum Şikayetleri
	1-Dilekçe                                       2- Somut belgeler ve bilgiler
	20 gün

	3
	Diğer Başvurular
	1-Dilekçe                                        2- Somut belgeler ve bilgiler
	15 gün


	EĞİTİM  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Öğrenci Stajları
	Dilekçe,Öğrenim gördüğü Okulun resmi yazısı,Öğrenci Kimlik Belgesi Fotokopisi
	5  gün


	KALİTE YÖNETİM BİRİMİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	İzleme,Önleyici ve Düzeltici Faaliyetleri
	önleyici faaliyetler formu,düzeltici faaliyetler formu,
	12 ay

	RUH SAĞLIĞI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Sürücü Davranışını Geliştirme Eğitimi 
	1- Dilekçe                      2- Sürücü Belgesi Geri Alma Tutanağı          3-Nüfuz Cüzdanı örneği                        4- 4 Adet fotograf                                                                        
	2 Ay

	2
	Ruh Hastalarının sevk ve takipleri
	1- Dilekçe                   2- RS10 formu
	1 gün

	3
	4207 Sayılı Kanuna Muhalefet
	1-Dilekçe                   2-resim/Video
	12 ay


	TIP MESLEKLERİ VE ÖZEL TANI TEDAVİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	EK:2

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1.
	Pisiko- Teknik  Değerlendirme  Merkezleri Ruhsat İşleri ve denetimi
	a) Başvuru sahibinin psiko-teknik değerlendirme merkezi açmak istediğine dair dilekçe,
b)Merkezde çalışacak kişinin psikolog ünvanını (Üniversitelerin Fen-Edebiyat ve Edebiyat Fakültelerinin 4 yıllık Psikoloji Bölümü mezunları) taşıdığını belgeleyen diplomanın noter tasdikli örneği (Merkezde çalışacak psikologların birden çok olması durumunda herbiri için ayrı belge istenir),
c) Psiko-teknik değerlendirme merkezinin onaylı krokisi,
d) Merkezde, psiko-teknik değerlendirme için kullanılacak ve bu Cetvelde genel esas ve usulleri belirtilen trafik alanda geliştirilmiş bilgisayar destekli testlerin Türkiye toplumu özelliklerine göre hazırlanmış norm çalışmasına sahip olduğunu gösterir belge örneği,
e) Merkezde kullanılacak bilgisayar destekli testleri kullanabilmek için yetkilendirilmek istenen psikoloğun bu Cetvelde tanımlanan özellikleri içeren eğitimi aldığına dair belge (Merkezde çalışacak psikologların birden çok olması durumunda herbiri için ayrı belge istenir). 
	20 İş Günü 

	2.
	Muayenehaneler İle İlgili İşlemler
	1) Muayenehanenin faaliyet göstereceği adres, açılışı ile ilgili işlemlerinin başlatılmasını talep eden imzalı başvuru dilekçesi,
 2) Muayenehanenin oda esasında bütün mekanlarının ne amaçla kullanılacağını gösterir en az 1/100 ölçekli ve hizmet sınırları içerisinde bulunduğu Müdürlük tarafından yerinde bizzat görülerek doğruluğu onaylanmış plan örneği,
 3) Muayenehane açacak olan tabibin diplomasının ve varsa uzmanlık belgesinin Müdürlükçe tasdikli sureti ve iki adet vesikalık fotoğrafı,
 4) Muayenehanesinde kullanacağı ve bulundurulması mecburi asgari tıbbi malzeme ve donanım ile ilaç listeleri dikkate alınarak hazırlanmış, Müdürlük tarafından yerinde bizzat görülerek doğruluğu onaylanmış asgari araç-gereç ve ilaç listesi.
	3 İş Günü 

	3.
	Diğer Meslek Çalışanları İle İlgili İşlemler
	a- Hizmet Sözleşmesi
b- Diploma fotokopisi
c-2 adet fotoğraf
d- Nüfus cüzdanı fotokopisi
e- Başlama dilekçesi
	3 İş Günü 

	4.
	Optisyenlik ve Optik Ürünlerle İlgili İşlemler
	    a) Optisyenlik diplomasının aslına uygunluğu idarece onaylı örneği; gözlükçü ruhsatnamesini haiz olan birisi tarafından açılacak ise gözlükçülük ruhsatnamesinin aslına uygunluğu idarece onaylı örneği; göz hastalıkları uzmanı tarafından açılacak ise, uzmanlık belgesinin örneği ile kayıtlı bulunduğu il tabip odasından alınmış, tabiplik mesleğini icra etmediğine dair belge,”
      b) Müessese sahibi optisyenlik mesleğini icra etme hak ve yetkisini haiz olmayan gerçek kişi ise sahibinin ve mesul müdürün T.C. Kimlik Numaraları,                                                                                                                                                                         c) Optisyenlik müessesesi bir ticaret şirketi tarafından açılacak ise ticaret sicil  gazetesinin örneği, (şube açılışlarında şirketin bu şubesinin de ticaret sicilinin tescilini belirtir olmalıdır) 
    d) Müessese sahibi ile mesul müdür arasında akdedilmiş hizmet sözleşmesi, 
     e) Mesul müdüre ait son altı ay içerisinde çekilmiş 3 adet vesikalık fotoğraf,
     f)   (17.10.2008/27027 tarih Yürürlükten kaldırılmıştır.)     
     g) Mesul Müdürün optisyenlik yapabileceğine dair son iki ay içerisinde alınmış sağlık raporu, 
     h) Müessese olarak kullanılacak yere ait olan ve iç mekanı da gösterir 1/100 ölçekli hizmet sınırları içerisinde bulunduğu Toplum Sağlığı Merkezi Sorumlu Hekimince yerinde bizzat görülerek doğruluğu onaylanmış plan,
     i) Optisyenlik müessesesinde kullanılan ve bulundurulması zorunlu olan ve Yönetmeliğin 1.Ekinde belirtilen asgari araç-gerecin, mesul müdür tarafından imzalanmış listesi, 
     j) Müessese olarak kullanılacak yerde yangına karşı gerekli tedbirlerin alındığına dair ilgili mevzuata göre yetkili olan mercilerden ( İtfaiye genel müdürlüğü ) alınan belge, 
     k) Optisyenlik müessesesinde mesul müdür haricinde optisyenlik mesleğini icra etme hak ve yetkisini haiz olan personel çalışacak ise, 
 bu personel için (a) bendindeki sayılan belgeler, 2 adet vesikalık fotoğraf,son iki ay içerisinde alınmış sağlık raporu.
l)Vergi Levhası
	15 iş günü

	5.
	 Özel Tıp Merkezleri İzin ve Denetim İşlemleri
	  1) Tıp merkezi işleteninin, adı veya ticari unvanı ile açmak istediği kuruluşun adını, açık adresini, faaliyet göstereceği uzmanlık dalları ve türünü belirten ve merkezin açılışı ile ilgili işlemlerinin başlatılmasını talep eden imzalı başvuru dilekçesi,
 2) Tıp merkezleri için, Bakanlıkça verilmiş ön izin belgesi ve ön izne esas mimari proje, 
 3) Binanın, "tıp merkezi veya özel sağlık tesisi" olarak yapı kullanma izni belgesi,
 4) Tıp merkezinin olduğu binada 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kabul edilerek 19/12/2007 tarihli ve 26735 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun şekilde yangın için gerekli tedbirlerin alındığını, tesisatın kurulduğunu ve binanın bu açıdan uygunluğunu ayrıntılı olarak gösteren ve yetkili merciden alınan belge,
 5) Tıp merkezi binası için ilgili mevzuata göre alınmış depreme dayanıklılık raporu,
 6) Tıp merkezi ticaret şirketi tarafından açılacak ise, şirket ortaklarını gösterir ticaret sicili gazetesinin aslı veya noter tasdikli sureti ile şirket ortaklarının tamamının tabip olduklarını belgelemek üzere ortakların diplomalarının, varsa uzmanlık belgelerinin Müdürlükçe tasdikli suretleri; tıp merkezi gerçek kişi/kişiler tarafından açılacak ise fakültesi diploma/diplomaları ve varsa uzmanlık belgelerinin Müdürlükçe tasdikli suretleri,  
 7) Yönetmeliğin 25 inci maddesine göre laboratuvar ile radyoloji hizmetlerinin gerek tıp merkezi bünyesinde ve gerekse hizmet satın alma yoluyla nasıl yürütüleceğini gösterir belgeler,
 8) Tıp merkezi tam donanımlı acil yardım ambulansı bulunduruluyor ise, Ambulanslar ve Acil Sağlık Araçları ile Ambulans Hizmetleri Yönetmeliğine göre alınmış Ambulans Uygunluk Belgesinin Müdürlükçe tasdikli sureti; ambulans hizmeti sunan özel bir kuruluş ile sözleşme yapılmış ise, Ambulans Servisi Uygunluk Belgesinin noter tasdikli, hizmet sözleşmesinin ıslak imzalı veya noter tasdikli sureti; Yönetmeliğin 24 üncü maddesinin sekizinci fıkrasına uygun ve ambulans hizmetinin karşılandığına dair Sağlık Müdürü tarafından onaylı belgenin noter tasdikli sureti, 
 9) Yönetmeliğin 23 üncü maddesinin beşinci fıkrası uyarınca tıp merkezinin koordineli çalışacağı özel veya kamu hastane veya hastaneleri ile yapılan hizmet sözleşmesinin noter tasdikli sureti,10) Mesul müdürün, tıp merkezinde mesul müdür olarak çalışacağına dair ıslak imzalı veya noter tasdikli mesul müdürlük sözleşmesi; Yönetmeliğin 16 ncı maddesinin dördüncü fıkrasına göre mesul müdürlük yapmaya engel halinin bulunmadığını gösteren belgeler; mesul müdüre ait diploma ve var ise uzmanlık belgesi ile nüfus cüzdanının Müdürlükçe tasdikli sureti ve iki adet vesikalık fotoğraf,
 (a) Tıp merkezi işleteni şirket bakımından, mesul müdür şirket ortağı değilse şirket müdürü ile mesul müdür arasında imzalanan sözleşme; şirket müdürü ile mesul müdür şirket ortağı ise, -şirket müdürü, mesul müdür olamaz- şirket müdürü ve mesul müdür arasında imzalanan sözleşme,
 b) Tıp merkezi işleteni gerçek kişiler ve mesul müdür de ortak ise, diğer ortakların mesul müdürlük konusunda yazılı ve imzalı rıza beyanları veya mesul müdürlük yapacak ortak ile diğer ortaklar arasında bu konuda yapılan sözleşme; mesul müdür ortak değil ise, bütün ortaklarla yapılan sözleşme)
 11) EK-5’e göre tıp merkezinde tam zamanlı çalışacak asgari sayıdaki uzman tabipleri ve kısmi zamanlı çalışacak uzman tabiplerin/tabiplerin, diplomaları/uzmanlık belgeleri ile hizmet sözleşmeleri; sadece nöbet hizmeti sunacak olan tabip veya tabiplerin diplomaları, varsa uzmanlık belgeleri ve nöbet hizmeti ile ilgili sözleşme/sözleşmeler; tabip harici sağlık çalışanlarının hizmet sözleşmeleri ve diplomaları (diploma ve uzmanlık belgeleri ile sözleşmelerin, aslı görülmek şartıyla Müdürlük tasdikli suretleri; istenilir ise sözleşmeler ıslak imzalı verilebilir),
 12) Tıp merkezinde çalışacak tabiplerin ve sağlık çalışanlarının ikişer adet vesikalık fotoğrafları,
 13) Tıp merkezinde sağlık insan gücü haricindeki çalışanların, isim listesi ve mesul müdür tarafından tasdikli nüfus cüzdanı suretleri,
 14) Tıp merkezinde bulunması zorunlu tıbbi donanımın (cihazlar için marka, seri numarası veya bu numara yerine geçen bilgiler olacak şekilde) ve ilaçların, isim ve sayı olarak belirtilen mesul müdür imzalı listesi,
 15) Çamaşırhane ve/veya mutfak hizmetlerinin dışarıdan satın alınması halinde, taraflar arasında yapılan sözleşme/sözleşmelerin mesul müdür tasdikli suretleri ve hizmet veren şirket/şirketlere ait ticaret odası faaliyet belgesi/belgeleri,
 16) Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliğine göre düzenlenmiş tıbbi atık raporu ve tıbbi atıkların bertarafı için ilgili merciyle yapılmış sözleşme.
	30 gün

	6.
	Özel Polikliniklerin İzin ve Denetim İşlemleri
	1) Poliklinik işleteninin, adı veya ticari unvanı ile açmak istediği kuruluşun adını, açık adresini, faaliyet göstereceği uzmanlık dalları ve türünü belirten ve sağlık kuruluşunun açılışı ile ilgili işlemlerinin başlatılmasını talep eden imzalı başvuru dilekçesi,
 2) Müstakil binada ise, "sağlık kuruluşu" kaydının gösterildiği yapı kullanma izni belgesi; müstakil binada değil ise, bulunduğu binanın yapı kullanma izni belgesi (yapı kullanma izni belgesinin noter tasdikli suretleri de olabilir), 
 3) Poliklinik binası müstakil ise, ilgili mevzuata göre alınmış depreme dayanıklılık raporu,
 4) Polikliniğin olduğu binada 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile kabul edilerek 19/12/2007 tarihli ve 26735 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun şekilde yangın için gerekli tedbirlerin alındığını, tesisatın kurulduğunu ve binanın bu açıdan uygunluğunu ayrıntılı olarak gösteren ve yetkili merciden alınan belge,
 5) Yönetmeliğin 10 uncu maddesinin ikinci fıkrası uyarınca, hasta ve hasta yakınları ile poliklinik çalışanları için üç araçtan az olmamak üzere imar mevzuatına uygun şekilde otopark yeri ayrıldığına dair ilgili belediyeden alınan yazı,
 6) Polikliniği açacak şirket ortaklarını gösterir ticaret sicili gazetesinin aslı veya noter tasdikli sureti ile şirket ortaklarının tamamının tabip olduklarını belgelemek üzere ortakların diplomalarının, varsa uzmanlık belgelerinin Müdürlükçe tasdikli suretleri; şirket değil kişiler tarafından açılacak ise, tıp fakültesi diplomaları ve varsa uzmanlık belgelerinin Müdürlükçe tasdikli suretleri,  
 7) Yönetmeliğin 25 inci maddesine göre laboratuvar ile radyoloji hizmetlerinin gerek poliklinik bünyesinde ve gerekse hizmet satın alma yoluyla nasıl yürütüleceğini gösterir belgeler, 
 8) Ambulans hizmeti, Yönetmeliğin 24 üncü maddesinin dokuzuncu fıkrasında gösterilen şekilde verilecek ise buna dair işletenin yazılı ve ıslak imzalı beyanı; kendisine ait tam donanımlı acil yardım ambulansı olması halinde Ambulanslar ve Acil Sağlık Araçları ile Ambulans Hizmetleri Yönetmeliğine göre alınmış Ambulans Uygunluk Belgesinin Müdürlükçe tasdikli sureti; ambulans hizmeti sunan özel bir kuruluş ile sözleşme yapılmış ise, Ambulans Servisi Uygunluk Belgesinin noter tasdikli, hizmet sözleşmesinin ıslak imzalı veya noter tasdikli sureti;
 9) Mesul müdürün, poliklinikte mesul müdür olarak çalışacağına dair ıslak imzalı veya noter tasdikli mesul müdürlük sözleşmesi; Yönetmeliğin 16 ncı maddesinin dördüncü fıkrasına göre mesul müdürlük yapmaya engel halinin bulunmadığını gösteren belgeler; mesul müdüre ait diploma ve var ise uzmanlık belgesi ile nüfus cüzdanının Müdürlükçe tasdikli sureti ve iki adet vesikalık fotoğraf,
 (a- Poliklinik işleteni şirket ve ortaklardan başkası şirket müdürü ise, şirket müdürü ile mesul müdür tabip arasında yapılan sözleşme; aksi halde, mesul müdürlük konusunda ortaklar kurulu karar defterinin noter tasdikli sureti,
 b) Poliklinik işleteni gerçek kişiler ise, diğer ortakların mesul müdürlük konusunda yazılı ve imzalı rıza beyanları veya mesul müdürlük yapacak ortak ile diğer ortaklar arasında bu konuda yapılan sözleşme)10) Poliklinik ortağı tabipler ile ve poliklinikte çalışacak tabip harici sağlık çalışanlarının ikişer adet vesikalık fotoğrafları,
 11) EK-5’e göre istihdamı zorunlu olan ve tabip harici sağlık çalışanlarının hizmet sözleşmeleri ve diplomaları (diploma ve sözleşmelerin, aslı görülmek şartıyla Müdürlük tasdikli suretleri; istenilir ise sözleşmeler ıslak imzalı verilebilir),
 12) Poliklinikte nöbet hizmeti verilecek ise nöbetçi tabibin diploması ve var ise uzmanlık belgesi ile nöbet hizmetine dair sözleşme (diploma/uzmanlık belgesi ve sözleşme, aslı görülmek şartıyla Müdürlük tasdikli suretleri; istenilir ise sözleşme ıslak imzalı verilebilir),
 13) Poliklinikte sağlık insan gücü haricindeki çalışanlarının, isimleri ve mesul müdür tarafından tasdikli nüfus cüzdanı suretleri,
 14) Poliklinikte bulunması zorunlu tıbbi donanımın (cihazlar için marka, seri numarası veya bu numara yerine geçen bilgiler olacak şekilde) ve ilaçların, isim ve sayı olarak belirtilen mesul müdür imzalı listesi,
 15) Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetmeliğine göre düzenlenmiş tıbbi atık raporu ve tıbbi atıkların bertarafı için ilgili merciyle yapılmış sözleşme.
	30 gün

	7.
	Cerrahi Müdahale Birimleri
	  a) Sağlık kuruluşunun mes'ul müdürünün; cerrahi müdahale biriminden sorumlu olacak uzman hekimin adı ve soyadı, cerrahi müdahale hizmeti sunulacak cerrahi dal veya dalları belirten dilekçesi, 
     b) Cerrahi müdahale birim sorumlusu uzman hekimin; uzmanlık belgesinin bir örneği, cerrahi müdahale hizmeti sunulacak cerrahi dal veya dalları belirten dilekçesi, nüfus cüzdanı örneği ve iki adet vesikalık fotoğraf, 
     c) Cerrahi müdahale biriminde çalışacak tüm uzman hekimlere ve en az bir anesteziyoloji ve reanimasyon uzmanına ait Müdürlükçe düzenlenen personel çalışma belgesinin cerrahi müdahale birimi sorumlusunca onaylı birer örneği, 
     d) Özel Ambulans Servisleri Yönetmeliğinde belirtilen araç, gereç ve donanıma sahip bir ambulansa ait gerekli bilgiler, araç-gereç ve malzemelerini gösterir liste, 
     e) Sağlık kuruluşunun sahip veya sahipleri, mes'ul müdürü ve cerrahi müdahale birimi sorumlusu tarafından, uygulanacak müdahalelerin gün içinde tamamlanamadığı durumlarda herhangi bir gerekçe göstermeksizin yataklı bir tedavi kurumuna nakli ve orada takip ve tedavisinin devamını sağlayacağına dair taahhütname, 
     f) Cerrahi müdahale biriminde hangi tür ameliyatların yapılacağı hakkında ayrıntılı listenin, ilgili dal uzmanının ve cerrahi birim sorumlusunun imzası bulunan bir dilekçe, 
     g) Cerrahi müdahale biriminin tüm bölümlerini gösterir en az 1/100 ölçekli ve hizmet sınırları içerisinde bulunduğu sağlık ocağı hekimince yerinde bizzat görülerek doğruluğu onaylanmış plan örneği, 
     h) Cerrahi müdahale hizmeti sunulacak dal veya dallar ile ilgili Bakanlıkça ruhsatlandırılmış laboratuvar veya laboratuvarların ruhsatname örnekleri (tıp merkezleri için), 
     ı) Söz konusu hizmetlerin yapılacağı laboratuvar veya laboratuvarlar ile yapılmış en az bir yıl geçerliliği olan hizmet sözleşmesinin birer örnekleri (özel dal merkezleri için), 
     i) İlgili Ticaret Sicil Gazetesi nüshasının bir örneği ve şirket ortaklarının listesi ve mesleklerine ait gerekli bilgiler, 
     j) Sağlık kuruluşunun müstakil binada bulunduğuna ait ilgili mercilerden alınan onaylı belgenin bir örneği, 
     k) Teknik değerlendirme komisyonu raporunun aslı. 
 
	15 gün

	8.
	Müstakil veya özel sağlık kurulışu bünyesinde bulunan özel laboratuarlar
	1. Başvuru dilekçesi (Kamu kurumunda çalışanlar için Ek:1/A, çalışmayanlar için Ek:1/B)
2. Diploma örneği (Müdürlükçe onaylı olacak)
3. Uzmanlık Belgesi örneği (Müdürlük onaylı olacak. Sınav tutanağı kabul edilmeyecektir)
4. Nüfuz cüzdanı örneği. (Resmi kurum onaylı olacak.)
5. İki (3) adet vesikalık fotoğraf.
6. Her yıl Maliye Bakanlığı tarafından tespit edilen miktarlar üzerinden yatınlacak ruhsat harç makbuzunun aslı.
7. Bildirim (3153 sayılı Kanuna tabii laboratuar branşları için Ek:2/ A, 992 sayılı Kanuna tabii
 laboratuar branşları için Ek:2/B. Bu formlar ruhsat talep eden uzman tarafından doldurulacak.)
 8. 992 sayılı Kanuna tabii laboratuar branşları için ruhsat talep eden uzman tarafından
 hazırlanarak imzalanmış, laboratuarda bulunan kimyasal maddeler, cihaz, araç ve gereçler ile
 yapılacak tahliller listesi.(Ek:3,4,5)//
 9. İnceleme raporu (3153 sayılı Kanuna tabii laboratuar branşları için Ek:6/A, 992 sayılı Kanuna  tabii laboratuar branşları için Ek:6/B. Bakanlığımıza bağlı hastanelerin birinden resmi olarak  görevlendirilecek ilgili bninş uzmanı tarafından mahallinde incelenip doldurulacak.)
 10. Sağlık kuruluşunda bulunan Röntgen, Tomografi, Kemik dansitometre, Mamografi, ve  Sintigrafi cihazlarının hepsi için ayrı ayrı Türkiye Atom Enerjisi Kurumundan (TAEK) alınacak Lisans Belgelerinin noter onaylı örneği.
11. Faaliyette bulunulan yerin 1/100 ölçeğinde usulüne uygun çizilen krokisi. 12. Açılması istenilen işyeri bir şirket ise Ticaret Sicil Gazetesinin bir örneği ile şirket ortaklarının
tümünün hekim olduğunu beyan eden, ruhsatname talep eden uzman ve Şirket Yönetim Kurulu Üyeleri tarafından imzalı taahhütname (Ek:7) ve Şirket Yönetim Kurulu üyelerinin üyeliklerini de belgeleyen noter onaylı imza sirküleri.
13. Özel hastane, Diyaliz merkezi veya özel sağlık kuruluşu bünyesinde faaliyet gösterilecek ise o kuruluşun Bakanlık Ruhsatı veya Çalışma Uygunluk Belgesinin örneği. (Söz konusu sağlık kuruluşunun açılma aşamasında olması halinde Sağlık Müdürlüğünün yazı ile belİrtınesi yeterlidir.)
	20 iş günü 

	9.
	Sürücü Raporu İtiraz Yazışmaları
	a.Emniyet Müdürlüğü'nün üst yazısı                                                                                                                          b.Çelişkili raporların örnekleri
	15 iş Günü


	İDARİ MALİ İŞLER  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Ambar Ve Depo İşleri
	Taşınır İstek Belgesi
	12 Ay

	2
	Demirbaş Malzeme Temin Ve Takip  İşleri
	Fatura,TaŞINIR İstek Fişi
	12 Ay

	3
	Araç Temini Çalıştırılması Ve Lojistiği
	Dilekçe
	12 Ay

	4
	Bina Bakım Onarım Ve Tadilat İşleri
	Dilekçe
	8   Ay

	5
	Tıbbi Cihazların Temini Ve Bakım İşleri
	Talep Formu
	12 Ay

	6
	Hizmet Alımı İşleri
	Talep Formu
	12 Ay

	7
	Satınalma Ve Satış İşleri
	Talep Formu
	12 Ay

	8
	Kurum Arşiv İşleri
	Evrak Talep Formu
	12 Ay

	9
	İlaç Ve Tıbbı Malzeme Stok Takip İşleri
	Talep Formu
	12 Ay

	10
	Yeşil Kart İşleri
	Talep Formu,Nüfus Kaydı,Adres Beyanı,SGK Kaydı,Fotograf
	12 Ay

	11
	Lojman İşleri
	Talep Formu
	12 Ay


	DİSİPLİN HUKUK BİRİMİ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Hukuk İşleri
	Dava dilekçesi ve delil niteliği taşıyacak tüm belgeler 
	30 Gün

	2
	Dava Dosyaları
	Valiliğimiz aleyhine açılm akta olan İdari Davalar Dava Dilekçesi ile Açılmakta olup dava konusuna ilişkin belgeler davanın daha sonraki aşamalarına göre temyiz, karar düzeltme başvurularımızdan ibaret olarak dava dosyaları oluşturlmaktadır.
	30 Gün

	3
	İdari Davalar
	Dava dilekçesi ve delil niteliği taşıyacak tüm belgeler 
	 30 Gün

	4
	İcra Davaları
	İcra ve Haciz emirleri
	7 Gün

	5
	Ceza Davaları
	Yargı kararları
	30 Gün

	6
	Temyiz Davaları
	Dava dilekçesi ve ekli belgeler
	30 Gün

	7
	Tebligatlar
	Tebliği- tebbellüğ belgesi, savunmalar,deliller
	7 Gün

	8
	 Hukuki Görüşler
	Yazışma suretleri, Yargı Kararları
	15 Gün

	9
	Soruşturmalarla İlgili Yazılar
	İhbar veya şikayet dilekçesi,tutanaklar ve soruşturmayı gerektirir tüm deliller
	45 Gün


	GIDA VE ÇEVRE KONTROL  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	EK:2

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	İçme ve Kullanma Sularının Denetimi
	dilekçe,üst yazı
	5 İş Günü

	2
	Ambalajlı Doğal Kaynak Suları,Doğal Mineralli Sular
	1- 1/100 veya 1/1000 ölçekli koruma bölgesini gösterecek biçimde kaynak yeri plan koteleri,
2-1/20 - 1/50 ölçekli kaptaj projesi,
3- Kaynağın veya çıkış noktasının bağlantılarını, toplama odasını ve maslak gibi üniteleri de gösteren 1/200 -1/2000 ölçekli isale plan ve profili,
4- Kanalizasyon bulunmayan yerlerde 1/20 - 1/50 ölçekli fosseptik projesi ve açıklama raporu,
5- Depo kullanılacak ise 1/50-1/100 ölçekli depo projesi,
6-1/50-1/500 ölçekli imlahane projesi, (Uygulanacak prosese bağlı olarak, işletmede imal edilmesi gereken dönüşsüz ambalajlar için imal yeri ile kirli ve dolu kap bekletme yeri, yıkama, doldurma ve kapaklama yeri ve diğer ilgili üniteleri birlikte gösterir.)
7-Makine yerleşimi ile iş akımını gösterir şema ve açıklama raporu,
8- Sosyal tesis ile diğer yardımcı üniteleri gösterir 1/50-1/500 ölçekli proje,
9- Bütün üniteler ile kaynak koruma alanını da gösterecek şekilde hazırlanmış genel vaziyet planı.
10-Dilekçe,
11- 20 nci maddede  belirtilen projeler, 
 12-Suyun kaynağından veya kaynaklarından, çıkış noktası veya noktalarından alınacak numunelerin Ek-1’de yer alan parametrelere ait tam analiz raporları, 
 13-Su ile ilgili Kurul ön raporu,
 14-Ek-4’de yer alan Tesis İznine Esas Değerlendirme Formu, 
 15- Valiliğin Uygun görüşünü belirtir Olur,
 16-Suyun imla şekli ile ilgili açıklama raporu,
 17-Hidrojeolojik inceleme raporu,
 18-Suyun bulunduğu arazinin, Kurulca belirlenen koruma alanını da kapsayacak şekilde tapusu, yer başka gerçek veya tüzel kişiye ait ise noter onaylı anlaşma örneği, hisseli tapularda diğer hissedarların noter onaylı muvafakatı veya ilgili mahkemeden alınacak karar,
19- Suya uygulanacak üretim proseslerine ilişkin bilgi ve belgeler,
20-Teknik usullerle yer altından çıkartılan ve çıkış noktası  kuyu olan içme sularında  Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğünden alınacak İçme Amaçlı Yer Altı Suyu Kullanım Belgesi,
21-Teknik usullerle yer altından çıkartılan içme sularının ilgili mevzuatına uygun olarak İl Özel İdaresi’nden kiralandığına dair sözleşme, 
 22- İsale hattında kullanılacak malzemelere ait bilgi ve belgeler, 
23-Var ise ilgili mevzuatı doğrultusunda alınmış diğer kuruluşlara ait görüş yazıları.
	1 hafta

	3
	Halk Sağlığı Alanında Haşerelerle Mücadele 
	1-Dilekçe                                                                  a) Depolama yerine ait Gayri Sıhhi Müesseseler Yönetmeliğine göre alınacak, ikinci Sınıf Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatının bir örneği,
  b) Mesûl müdür sözleşmesi ve Bakanlıkça belirlenen eğitime katıldığına dair sertifika,
  c) Mesûl müdüre ait diplomanın noter onaylı örneği veya geçici mezuniyet belgesi,
  d) Sağlık veya yardımcı sağlık personeli sözleşmesinin ve diplomasının noter onaylı örneği veya geçici mezuniyet belgesi,
  e) Sağlık Bakanlığının tavsiye ve direktiflerine uyacağına ve Bakanlıkça ruhsat verilmiş insektisit, rodentisit, mollusisit ve benzeri haricinde kimyasal maddeleri kullanmayacağına ve tarım alanında kullanılan pestisitleri kullanmayacağına dair, mesul müdür veya işyeri sahibi tarafından verilecek taahhütname, 
  f) Uygulanacak ilaçlama yöntemlerini gösterir belge, 
  g) Kullanılacak ilaçların kimyasal grupları ve galenik şekilleri hakkında açıklama raporu,
  h) İlaçlamada kullanılacak alet, cihaz ve gereçlerin cins, sayı ve özelliklerini gösterir belge,
  ı) Ekip sayısı ve ekip elemanlarının nitelikleri hakkında belge,
  j) İlaç hazırlama ve ilaçlama anında alınacak koruyucu sağlık tedbirlerini açıklayan rapor,
  k) İlkyardım dolabı, ilkyardım çantaları ve içerikleri hakkında açıklama raporu, 
 bulundurulur.
	10 Gün 

	4
	Şikayetler
	Dilekçe
	15

	5
	Aylık Çalışmalar
	Form 018/C
	12 ay

	6
	Deterjanların piyasa gözetimi denetimi, 
	 1. Deterjanların Bildirim Esaslarının Belirlenmesine Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olarak bildirimde bulunulduğunu gösteren bildirim yazısı,
2. İmalatçı firma tarafından beyan edilen formülde yer alan yüzey aktif maddelerin biyolojik parçalanabilirlik oranlarını gösteren belge, 
3. .Bitmiş ürüne ait “Deterjanlarda Bulunan Anyonik, Noniyonik, Amfolitik, Katyonik Yüzey Aktif Maddelerin Biyolojik Parçalanabilirlik Oranı ve Anyonik ile Noniyonik Yüzey Aktif Maddelerin Biyolojik Parçalanabilirlik Oranı Test Metodları Tebliğin deki hükümlere göre hazırlanmış biyolojik parçalanabilirlik oranını gösteren belge,
4. Bitmiş ürüne ait analiz belgesi,
5. Hammaddelere ait güvenlik bilgi formu,
6. Ürünün yüzde konsantrasyonlu tam formülü,
7. Piyasaya arz edilen ürünün etiketi/ambalajı üzerinde ve ticari reklam veya ilanında yer alan somut iddiaları bilimsel nitelikte çalışmalarla ispatlayan belgeler, 
8. Ürüne ilişkin orijinal etiket ve ambalaj örneği, 
9.Üretici, ithalatçı ile ürün depolarının adresleri.
	5 İş Günü

	7
	Portör Muayeneleri
	T.C. Kimlik Nolu ,Nüfus Cüzdanı, 2 adet fotoğraf, esnaf muayene kartı,akciğer filmi,gaitanın incelenmesi,burun- boğaz kültürü
	5 Gün 


	112 ACİL SAĞLIK HİZMETLERİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Bebek Ölümlerini İncelenmesi
	bebek ölüm bildirim formu,epikriz raposu,ETF,Gebe Lahusa izlem Kartı,15-49 Yaş kadın izlem fişi,bebek izlem kartı,Ölüm Raporu,Sözel Otopsi raporu
	1 Gün

	2
	Anne Ölümleri Araştırma Projesi
	gebe,lohusa  ölüm bildirim formu,epikriz raposu,ETF,Gebe Lahusa izlem Kartı,15-49 Yaş kadın izlem fişi,Ölüm Raporu,Sözel Otopsi raporu
	1 Gün

	3
	112 Acil Sağlık Hizmetleri 
Açılış ve Kapanış      
Ruhsat İşlemleri
	ÖZEL İLKYARDIM MERKEZİ BAŞVURUSU
a ) Merkezin unvanını, sahibini veya sahiplerini, faaliyet göstereceği adresini belirten ve merkezin açılışı ile ilgili işlemlerin başlatılmasını talep eden başvuru dilekçesi, 
b ) Merkez, bir ticaret şirketi tarafından açılacak ise ticaret sicil gazetesinin aslı veya noter tasdikli örneği, 
c ) Vakıf veya derneklerden noter tasdikli tüzük veya ana sözleşmenin bir örneği, 
d ) Mesul müdürün nüfus cüzdanı örneği, 
e ) Merkezlerde çalışacak eğitimcilerin ve mesul müdürün, Bakanlıkça verilmiş veya onaylanmış " İlkyardım Eğitimcisi Sertifikaları"nın birer örneği, mesul müdür sertifikasının aslı, merkezin ilgili biriminde asılı bulunacaktır. 
f ) Merkezde çalışacak ilkyardım eğitimcilerinin, herhangi bir kamu kuruluşunda görev yapıp yapmadıklarını beyan eden dilekçeleri ile görev yaptıklarını beyan edenlerin dilekçe ekinde görev yaptıkları kamu kurum ve kuruluşlarından 2368 sayılı Sağlık Personelinin Tazminat ve Çalışma Esaslarına Dair Kanunda öngörülen tazminatların, söz konusu sağlık personeli için düzenlenecek personel çalışma belgesinin tarihinin bildirilmesinden itibaren, maaşlarından kesilmeye başlanılacağını bildirir belgeleri, 
g ) Merkezin bütün odalarını gösterir krokisi, 
h ) Yönetmeliğin EK-5 sayılı cetvelinde gösterilen mesul müdür tarafından imzalanmış; araç, gereç ve malzeme listesi ile, Genel Müdürlükçe onaylanmış eğitim müfredatının, kitap, slayt, broşür vb. her türlü eğitim materyalinin, onay belgesi, (1) Ambulans servisi kuracaklar, bizzat veya mesul müdürleri vasıtasıyla, kuruluşun unvanının, sahip veya sahiplerinin, faaliyet adresinin, verilmek istenen ambulans hizmetinin ve sahip olunan ambulansların sınıfının belirtildiği dilekçe ile müdürlüğe başvurur. Dilekçeye ekli başvuru dosyasında bulunması gereken bilgi ve belgeler şunlardır.
ÖZEL AMBULANS BAŞVURUSU
a) Ambulans servisinin çağrı merkezi ile istasyonlarının adresleri, iletişim bilgileri,
 b) Ambulans servisinde bulunması zorunlu asgari mekânlara ait 1/100 ölçekli plan, 
c) Yetkili birimden alınmış işyeri açma belgesi örneği,
ç) Yetkili birimle yapılan tıbbi atık sözleşmesi örneği,
 d) Özel ambulans servisinde çalışan ve bir kamu kurum ve kuruluşunda görev yapan sağlık personelinin 2368 sayılı Sağlık Personelinin Tazminat ve Çalışma Esaslarına Dair Kanunda öngörülen tazminatların, söz konusu sağlık personeli için düzenlenecek personel çalışma belgesinin tarihinin bildirilmesinden itibaren maaşlarından kesilmeye başlanılacağını bildiren belgeleri,
e) Açılacak ambulans servisinde görev yapacak mesul müdürle yapılan sözleşmenin ve hekimlik diplomasının varsa uzmanlık belgesinin birer örneği, mesul müdüre ait nüfus cüzdanı örneği, 2 adet vesikalık fotoğraf ve ikametgâh ilmühaberi,
 f) Ambulans servisinde çalışacak hekim ve sağlık personelinin ambulans servisinde çalışmak istediklerine dair dilekçeleri, diploma örnekleri veya mezuniyet belgeleri, bu Yönetmelikte belirtilen kurs sertifikalarının birer örneği, ikişer adet vesikalık fotoğrafları, mesul müdür tarafından onaylanmış nüfus cüzdanı fotokopileri,
g) Şoför olarak çalışacak personelin ehliyet fotokopisi, 2 adet vesikalık fotoğraf ve ikametgâh ilmühaberi ve temel ilkyardım eğitimi sertifikası,
ğ) Bulundurulan ambulansın sınıfına göre bu Yönetmeliğin EK–1, EK–2, EK–3 ve EK–4’ünde belirtilen asgari tıbbi cihaz, araç-gereç, malzeme ve ilaçların nitelik ve miktarlarını gösteren, mesul müdür tarafından her araç için onaylanmış liste,
 h) Ambulans ve acil sağlık aracı olarak kullanılan taşıtlara ait trafik tescil belgelerinin mesul müdürce onaylanmış birer adet örneği,
 ı) Hava ve deniz ambulansları için yetkili birimlerden (deniz ambulansları için Denizcilik Müsteşarlığından) alınmış kullanım izin belgelerinin, mesul müdürce onaylanmış birer adet örneği ve istasyon olarak kullanacakları hava ve deniz limanlarının kullanım izinleri,
i) İstasyonların bekleme yapacakları yerler ambulans servisine ait değilse ilgili kuruluş ile sözleşme veya izin belgesi,
j) Ambulans servisinin/ambulansın faaliyet göstereceği gün ve saatleri bildiren dilekçe,         
 k) Yangına karşı gereken tedbirlerin alındığına dair yetkili mercilerden alınan belge.
(2) Birinci fıkrada belirtilen belgeler iki nüsha halinde hazırlanır.
 (3) Kamu kurum ve kuruluşlarından (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler istenmez.
i ) İlgili mevzuata göre, yangına karşı gereken tedbirlerin alındığına dair yetkili mercilerden alınan belge. 
	10 Gün

	4
	Trafik ve Döner Sermaye
 Hizmetleri İşlemleri
	Telefon İhbarı,
	10 Gün 


	BULAŞICI HASTALIKLAR  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	 HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1.
	Su ve Besinlerle Bulaşan Hastalıklar
	Su ve Besinlerle Bulaşan Hastalıklar Haftalık Sürveyens Formu,Genelge ve İlgili Bakanlık yazısı
	12 Ay


	AİLE HEKİMLİĞİ VE TOPLUM SAĞLIĞI  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Aile Hekimliği, Aile Sağlığı Merkezi  Ve Sağlık Evi Planlaması(Açma-Kapama -Ad Verilmesi)
	Dilekçe
	 1 Yıl

	2
	Toplum Sağlığı Merkezi Kurulması Ve Çalıştırılması
	Dilekçe
	 1 Yıl

	3
	Aile Sağlığı Merkezi, Toplum Sağlığı Merkezi Ve Sağlık Evleri Malzeme İhtiyacı Tespiti Ve Onarım  Talebi
	Dilekçe , Denetim Raporları
	8 Ay

	4
	 Aile Sağlığı Merkezleri, Toplum Sağlığı Merkezlerinin Ve Sağlık Evlerinin Hizmet Vereceği Bölgenin Belirlenmesi
	Dilekçe
	15 Gün

	5
	Şikayetler
	Dilekçe
	1 Hafta

	6
	Aile Hekimliği Yerleştirmesi
	Dilekçe
	15 Gün

	7
	Misafir Anne Projesi
	Dilekçe,Bildirim Formu
	12 Ay

	8
	Performans İtirazlarının Alınması
	Dilekçe ve Diğer Deliller
	1 Gün


	ECZACILIK  ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO


	HİZMETİN ADI 
	 BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
	 HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ) 

	1
	Eczane Açılışı
	6197 Sayılı Yasa İle 01.07.2009 Tarih Ve 2009/40 Sayılı Genelge Ekindeki Belgeler ----Matbu Form,Özgeçmiş,Diploma Örneği,Göz Raporu,Sağlık Raporu,Adli Sicil Kaydı,Kroki,Vesikalık Fotoğraf,Ruhsat Harç Makbuzu,Oda Üyelik Kaydı,Muvazaa Değerlendirme Raporu
	5 İş Günü

	2
	Ecza Deposu Açılış
	Ticaret Sicil Gazetesi,Uygunluk Raporu,Ecza Deposu Tanımlama Ekranı,Tebellüğ Belgesi,Onaylı Kroki,Yapı Kullanım İzin Belgesi,Onaylı Yangın Güvenlik Raporu,Matbu Form,Adli Sicil Kaydı,Türk Eczacılar Birliğinden Alınmış Eczacının Meslekten Men Cezası Olmadığına Dair Belge,Oda Üyelik Belgesi,Harç Makbuzları,Dilekçe,Özgeçmiş,İkametgah Belgesi,Onaylı Diploma Süreti,4 Adet Vesikalık Fotograf,Sağlık Raporu,Göz Raporu,
	5 İş Günü

	3
	Kozmetik Üretim Yeri Açılışı
	BİLDİRİM FORMU,BİLDİRİM KAYIT BELGESİ ZEHİR DANIŞMA MERKEZİ BİLDİRİM FORMU  
	5 İş Günü

	4
	Medikal Gaz  Depolama  Ve Dağıtım Tesislerinin   İzin Belgesi Düzenleme İşlemleri 
	Sağlık Bakanlığı İlaç Ve Eczacılık Genel Müdürlüğünün 2006/70 Sayılı Genelgelerinin Ekindeki Belgeler İstenmektedir.Tesis İçin:Firmanın Ticari Adı,Tesisin Kullanım Amacına Uygun Olduğunu Belirten Sağlık Müdürlüğü Onaylı Rapor,Tıbbi Gazların Depolandığı Alanı Gösterir Sağlık Müdürlüğü Onaylı Rapor,Sorumlu Personelin Adı Ve Niteliği,Gazların İsimleri,Gsm Ruhsatı     Sorumlu Personel İçin:Firma Sahibinin Tayin Dilekçesi,Sorumlunun Kabul Dilekçesi,Öğrenim Belgesi,Onaylı Nüfus Hüviyet Cüzdanı Sureti,Özgeçmiş, Fotoğraf
	5 İş Günü

	5
	Hemofili Karnesi Düzenlenmesi İşlemi
	Hemofili Bildirim Formu,Dilekçe,Üniversite Hastanesi Veya Araştırma Hastanesinden Alınmış Laboratuar Ölçüm Sonuçları,23.01.2009 Tarih Ve 2009/7 Sayılı Genelgede İstenen Belgeler
	2 İş Günü

	6
	Eczane Kapama İşlemleri
	Dilekçe -Ruhsatname-Uyuşturucu Ve Psikotrop Defterleri Ve İlgili İlaçlar Ve İade Faturası
	2 İş Günü

	7
	Eczaneye Mesul Müdür Atama
	Bakanlığımız İlaç Ve Eczacılık Genel Müdürlüğünün 01.07.2009 Tarih Ve 2009/40 Sayılı Genelgeleri,Matbu Form,Özgeçmiş,Diploma Örneği,Göz Raporu,Sağlık Raporu,Adli Sicil Kaydı,Vesikalık Fotoğraf,Dilekçe,Oda Üyelik Kaydı
	4 İş Günü

	8
	Piyasa Analizi
	Dilekçe
	 20 İş Günü

	9
	Kayıp Olan Kırmızı Ve Yeşil Reçete İşlemleri
	Dilekçe İle Müdürlüğümüze Müracaat Edilmesi Gerekmektedir.Bakanlığımız Tarafından 29.05.1985 Sayılı Tamim İle Uyuşturucu Müstahzarları İçin Kırmızı,02.01.1986 Tarih Ve 2677 Sayılı Tamim İle Psikotrop İlaçlar İçin Yeşil Reçete Uygulaması Başlatılmıştır.
	3 İş Günü

	10
	İlaç Geri Çekme İşlemleri
	Yok
	2 İş Günü

	11
	Eczane Devir İşlemleri
	6197 Sayılı Yasa İle 01.07.2009 Tarih Ve 2009/40 Sayılı Genelge Ekindeki Belgeler---Devirde: Matbu Form,Özgeçmiş,Diploma Örneği,Göz Raporu ,Sağlık Raporu,Adli Sicil Kaydı,Kroki,Vesikalık Fotoğraf,Ruhsat Harç Makbuzu Aslı,Ruhsatname Aslı,Devir Senedi/Tutanağı,Oda Üyelik Kaydı,Muvazaa Değerlendirme Raporu                                                    
	4 İş Günü

	12
	Aktarlar Ve Baharatçılara İzin Belgesi Düzenleme İşlemi
	İkametgah,Drog Listesi,Fatura ,Kroki,Dilekçe,01.10 1985 Tarih Ve 5777 Sayılı Genelge 
	3 İş Günü

	13
	  Eczane Nakil İşlemleri
	Matbu Form,Vesikalık Fotoğraf,Diploma Örneği,Göz Raporu,Sağlık Raporu,Adli Sicil Kaydı,Kroki,Ruhsatname Aslı,Oda Üyelik Kaydı,Muvazaa Değerlendirme Raporu (İl Dışı Nakillerde Ruhsat Harç Makbuzu
	3 İş Günü


	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz.    
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