112 NEDIiR

Telefonunuzdan ¢evireceginiz 112 numarasi iilkemizin neresinde olursaniz olun ev, is, cep ya
da ankesorlii telefonlardan {icretsiz olarak arayabileceginiz acil saglik sorunlariniza
ambulansla hizmet veren acil yardim telefon numarasidir.

112 acil yardim ve kurtarma ambulanslarinda ve bu acil saghk hizmetinin arka planinda
insanlara hizmet veren doktorlar, hemsireler, saglik memurlari, paramedikler, acil tip
teknisyenleri, soforler, bilgi islem operatorleri, santral operatorleri, telsiz operatorleri ile
iilkemizin arama kurtarma, itfaiye, emniyet, asayis, trafik, afet birimleri ve her tirli acil
yardim ve kurtarma hizmeti veren tiim 6zel ve resmi kurumlara ulasabilen uzman kadrosu ve
egitmen kadrosuyla hizmet verir.

112 NE ZAMAN ARANMALI?

Nerede ve hangi saatte olursa olsun

Insan hayatim tehlikeye sokan biitiin rahatsizliklarda
Yaralanmalarda

Kazalarda

Patlamalarda

Afet durumlarinda arayabilirsiniz.

112 ARADIGIMDA OPERATORE NE DIYECEGIiM?

112 arandiginda telefonun diger tarafinda direkt saglik operatorii size yanit verir. Sakin olun
ve asagidaki adimlart takip edin ve bu adimlar1 su anda okumakla kalmayip ezberlemeye
calisin.

1. Kendi ADINIZI VE SOYADINIZI soyledikten sonra NEREDEN ARADIGINIZI
sOyleyin.

2. Karsilastigmiz sizin ya da yardima muhtag kisinin ACIL SAGLIK SORUNUNU
anlatin. Birisi mi diistii? Bayildt m1? Kaza m1 oldu? Nefes mi almiyor? Siddetli
kanamast m1 var? Silahli yaralanma mi oldu? Boguldu mu? Etrafinizdaki insanlar
toplu halde kusmaya, bayilmaya ya da oksiirmeye mi basladi? Bunlar gibi net ifadeler
kullanmaya c¢aligin.

BU DAKIKADAN IiTiBAREN KOMUTA MERKEZIiMiZ SiZE EN YAKIN
AMBULANSI TARAFINIZA YONLENDIRECEKTIR.



3. YARALI YA DA HASTA SAYISINI soyleyin. Zira bu bilgi daha fazla ambulansin
yaralilara ulagsmasini saglar.

4. Adres bilgisini detayli verin. Posta adresinin yani sira bulundugunuz mevkiyi tam
olarak gosterebilecek okul, cami, karakol, biiylik marketler, belirli kavsaklar ya da yol
agizlarini belirten agik adres verin.

5. Emin degilseniz tahmin yiiriitmeyin. Hastalik ya da yaralanma hakkinda c¢eliskide
kaldrysaniz tahmin yiiriitmeyin ve CEKINMEDEN 112’yi arayin.

6. Yanlis bir sey soylemekten ya da rezil olabileceginiz diisiincesiyle aramamazhk
yapmayin. Bir hayat kurtarilacaksa bunun ilk adim sizin acacaginiz telefonla
baslayacaktir.

7. Eger sizin yaninizda ikinci bir kisi varsa o kisiyi AMBULANSI KARSILAMAK

ICIN bu belirttiginiz acik adrese gonderin. Bu saglik ekibinin hastaniza ulasmanizi

hizlandirr.

Cagrinizi karsilayan 112 operatdrii size aksini sdylemedikce telefonunuzu kapatmayin.

9. Sakin olay yerinden ayrilmayin ve telefonunuzu bos yere mesgul etmeyin. 112
komuta kontrol merkezi sizin telefon numarasin1 gérdiigii gibi size ulasabilecegi ikinci
bir telefon numarasini da isteyebilir. Ciinkii 112 merkezindeki nobetci doktorlar
ambulans gelene kadar sizi yonlendirmek ve hasta hakkinda diger bilgileri almak i¢in
sizi tekrar arayabilir.

10. Eger yaralmin bulundugu ortamda herhangi bir tehlike yoksa ve ilk yardim
bilmiyosaniz yaraliy1 kipirtdatmayin.

o

112 NASIL BiR CALISMA SISTEMINE SAHIP?

Adiyaman 112 ambulans saymmz toplam 8 Ilgede 13 Acil Yardim Istasyonun’dan
olusmaktadir. Bu say1 istasyona ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Ambulans ekiplerimiz 24 saat
tizerinden ¢alisir. Nobetleri sabah saat 09.00’de baslar ve bir sonraki giiniin sabahina kadar
stirer. Bu 24 saatlik siire icersinde nobetci saglik ¢alisanlari hem ambulansin mekanik hem de
hasta kabininde kullanilan ilaclar, serumlar, tibbi ve elektronik malzemeyi temiz ve calisir
durumda tutmak zorundadir.

112 galigsanlarimiz galistiklart giin ve gece igersinde dinlenme odalarinda bulunan komuta Siz
ambulans talep ettiginizde; bulundugunuz adrese ve cografyaya en yakin ambulansimiz size
yonlendirilir. Bu yonlendirme sizin ilk aradiginiz saglik¢1 operatdrlerimizin bulundugu
komuta merkezi tarafindan yapilir.

112 AMBULANSLARI HANGI SAATLERDE VE GUNLERDE CALISIR?

112(Bir — Bir - ki )( Adiyaman i¢in 911 (dokuz — bir — bir ))’de 112 ye yonlendirilmektedir.
Ambulanslar1 yilin her giinli ve giiniin her saati ¢alisir. Herhangi bir ambulans bir hastaya ya
da yaraliya gonderildiginde o ambulanstaki saglik ekibi gece giindiiz, yaz kis, yagmur ¢amur
demeden ara¢ yolu olsun ya da olmasm o hastaya ulasmak icin elinden geleni
yapacagina kuskunuz olmasin.




112 AMBULANS HIZMETIi KAC LIRADIR, FIYATI NEDIR?

UCRETSIZDIR. 112 ambulans hizmeti devletimizin siz vatandaslarimiza verdigi temel
saglik hizmetidir ve higbir sekilde sizden iicret talep edilmez.

112 AMBULANSI ISTEDIGIiMiZ ADRESE NE ZAMAN ULASIR?

Yiizoniki ambulanslarinin hasta ve yaralilara ulasma siiresi sizin ilk telefonla aramanizla ve
ambulans ekibinin hasta ya da yaralilara ulagmasiyla sona eren siiredir. Hem sizin ¢abuk
olmaniz gerekir hem de 112 calisanlarinin aldiklar1 egitimler dahilinde hizli davranmasi
gerekir. Ancak hava ve yol sartlarini (6zellikle trafigin pik oldugu saatlerde)mutlaka goz
oniinde bulundurmak gerekir. Bu Adiyaman ortalamasi 31.03.2008 itibari ile 5.1 dakikadir.

112 EVDE BAKMAYA MUHTAC OLDUGUM HASTAMI GUNLUK
BAKIMINA GELIR Mi?

HAYIR GELMEZ. 112 ambulanslar1 yalniz ve yalnizca ¢ok acil hastalar i¢in gorevlendirilir.
Ancak sizin hastamz hayati bir tehlike gecirirse elbette gelir.

112 EVDE YALNIZCA SERUM TAKTIRACAGIM YA DA iGNE
YAPTIRACAGIM HASTAMA GELIR Mi?

HAYIR GELMEZ. Insan hayatini tehlikeye sokan bir durum olmadik¢a yiizoniki
ambulanslar1 bos yere mesgul edilmez.

112 EVDE BAKIMINI YAPTIGIM HASTANIN HASTANEYE SEVKI iCIN
GELIR Mi?

HAYIR GELMEZ. Ancak bu nakil islemi sirasinda hayati bir risk olusacagina inaniyorsaniz
yiizoniki yi arayabilirsiniz.



112 EVDE DOGUM SURESINi BEKLEYEN HASTAM IiCiN GELIR Mi?

NORMAL SARTLARDA HAYIR. Ancak ve ancak bu dogum baslangici veya
bulundugunuz cografi kosullar hem annenin ya da bebegin hayatin1 tehlikeye sokacak sekilde
bir risk baridiriyorsa 0 zaman EVET.

112 HASTANEDEN TABURCU EDILEN HASTAM iCi GELIR Mi?

HAYIR GELMEZ. Ciinkii hastanelerden taburcu asamasina gelen hastalarimizin hayati
tehlikesi yoktur. Eger hastanizda hayati tehlike olusturacak bir durum varsa sizi taburcu eden
hekim zaten bunun tedbirini almistir.

112 HASTAMIZI BiR HASTANEDEN BASKA BiR HASTANEYE NAKLI
ICIN GELIR Mi?

EVET GELIR. Eger sizin hastamizin durumu bir ambulans: gerektirecek kadar ciddi ise zaten
sizin hastanedeki doktorunuz bize ulasir.

112 HASTANEDEKI HASTAMIZI GORUNTULEME MERKEZINE
GOTURMEK iCiN GELIR Mi?

EVET GELIR. Hastanedeki doktorunuz hastanizin griintiileme merkezine gotiiriilmesinde
hayati tehlike agisindan bir risk goriirse zaten bize haber verecektir.

112 CENAZE NAKILLERIMIZ iCiN GELIR Mi?

HAYIR GELMEZ. Bunun i¢in belediyelerden hizmet alabilirsiziniz.(Biiyiliksehir
belediyesinin 188 Cenaze hizmetlerinden faydalanabilirsiniz.)

112 DEN SIZE HAYAT KURTARACAK 5 TAVSIYE;



. Evinizde acil durumlarda kolayca hatirlayacaginiz kendi adres ve telefonlarimizin
bulundugu bir not kagidini siirekli goz 6niinde bulunacak sekilde bulundurun. Ciinkii
acil durumlarin yarattig1 stresten dolayr bu ¢ok 6nemli olan bilgiler o an akliniza
gelemeyebilir.

Cep telefonlarinizin telefon rehberine ‘BU TELEFONUN SAHIBININ EN
YAKINI’ ya da ‘EV NUMARASI’ seklinde telefonlarimizi kaydedin. Zira bu
telefonlar sizin yakinlariniza ulagmak isteyen saglik ve emniyet calisanlarinin isini
kolaylastiracak ve sevdikleriniz size daha hizli ulasacaktir.

Sizin herhangi bir ciddi rahatsizliginiz varsa bu rahatsizliginizin ne oldugunu, acil
durumlarda kullandiginiz ilaglariniz, yasmmiz ve kan grubunuz ile bir telefon
numarasinin yazili oldugu bir kiinye veya kolye ya da ciizdaninizda dikkat ¢ekecek bir
renkle boyanmis bir kagida bu bilgilerin yazilmig olmasi sizin hayatinizin
kurtarilmasinda size biiyiik bir avantaj saglayacaktir.

. Kiiciik cocuklarmiza OTURDUGUNUZ EVIN ADRES VE TELEFON
NUMARASI ile SOYADLARINI MUTLAKA EZBERLETIN. Onlara acil
durumlarda 112 “’yilizoniki’’ yi aramalar1 gerektigini 6gretin. Bu acil durumlarin neler
olabilecegini onlarin anlayabilecegi sekilde anlatin.

. VE SON OLARAK iLK YARDIM OGRENIN. HEM KENDIiNiZ HEMDE

SEVDIKLERINiZ iCiN.

. Adiyaman Il Saghik Miidiirliigii Acil Saglik Hizmetleri Biinyesinde Temel ilk Yardim
kursu diizenlemekte. Kurs almak isteyenler sahsen veya kurum olarak basvurabilirler.
Sayfanm hazirlanmasinda katkilarindan dolayr Istanbul il Ambulans Servisi'ne
Tesekkiir ederiz.



